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Comerg electronic i botiga virtual

OBJECTIUS

Objectiu: - Presentar les formes de comercialitzacié electronica, dominant els parametres per a la
venda en Internet, i valorar la incidéncia que té el comerg electronic per a I'economia global i el
desenvolupament empresarial.

CONTINGUTS

1. La botiga on-linel.1. Que és 'ecommerce?1.2. Avantatges i inconvenients del comerg
electronicl.3. Botigues virtuals, tipus de comerg¢ B2B, B2C | B2B2C 2. Eines per crear una botiga en
linia2.1. Etapes prévies a la creacié de la botiga virtual; estructura.2.2. Posada en marxa d’una botiga
virtual.2.3. Normativa sobre proteccio de dades i comerg electronic .3. Publicitat i marqueting
on—line 3.1. Catalegs en linia3.2. Publicitat de la botiga virtual3.3. Pla de marqueting on-line3.4.
Xarxes socials a la botiga on-line3.5. Técniques de fidelitzacidé4. Logisticad.1. Procés de

compres4.2. Gestié de comandes4.3. Sistema de pagament4.4. Distribucié : Enviaments de
mercaderia5. Atencid al client



